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II. INTRODUCCION

Servicios Financieros, S.A.de C.V. se ha consolidado como unreferente en laindustria de medios
de pago, ofreciendo soluciones innovadoras que contribuyen al crecimiento y la rentabilidad de
los comercios afiliados. A través de un ecosistema integral de pagos, sustentado en tecnologia
de vanguardia y altos estandares de seguridad y disponibilidad, la Entidad brinda servicios
eficientes y confiables para el procesamiento de transacciones electronicas.

La solidez y capacidad operativa de Serfinsa demandan una gestién integral de riesgos robusta
y alineada con las mejores practicas, asegurando la continuidad del servicio, el cumplimiento
normativo y la confianza de clientes, comercios afiliados y demas grupos de interés.

lll. OBJETIVO

Presentar informacion sobre la Gestion Integral de Riesgos de la Entidad, detallando las politicas,
metodologias y medidas clave implementadas para la administracion de cada tipo de riesgo, en
cumplimiento con lo establecido en la NRP-20 - Normas Técnicas para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades Financieras y otras normativas aplicables.

IV. ALCANCE

Este informe comprende la gestion realizada durante el ano 2025 en materia de Gestion Integral
de Riesgos de la Entidad. Asimismo, contempla la divulgacién de la informacion a través del sitio
web institucional, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 22 de la Norma de Gestion
Integral de Riesgos, proporcionando detalles sobre las politicas, metodologias y demas medidas
relevantes adoptadas para la adecuada administracion de cada tipo de riesgo.

V. CONTENIDO DEL INFORME

a. Principalesriesgos asumidos por las actividades de la entidad

Serfinsa es una entidad que brinda servicios financieros complementarios, orientados
principalmente a entidades financieras y/o adquirentes, desempenando un rol clave dentro del
ecosistema de pagos electronicos. Su actividad principal consiste en el procesamiento de
transacciones realizadas a través de terminales POS y cajeros automaticos (ATM),
proporcionando un soporte operativo y tecnolégico esencial que complementa los servicios
ofrecidos por las instituciones financieras y demas entidades vinculadas al sistema financiero.

Enatencion a la naturaleza de su modelo de negocio, caracterizado por la operacion continua de
plataformas tecnoldgicas y el manejo de altos volumenes transaccionales, la Entidad realiza
analisis orientados a la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos inherentes a sus
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operaciones. Como resultado de este proceso, se han identificado los siguientes tipos de
riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad, los cuales se detallan a continuacion:

Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos, personas, los
sistemas de informaciony a causa de acontecimientos externos, dentro de este riesgo se incluye

¢ Riesgo legal: asociado al incumplimiento normativo y litigios.

¢ Riesgo de fraude: relacionado con actividades ilicitas internas o externas.

e Riesgo tecnologico: vinculado a fallas o vulnerabilidades en la infraestructura
tecnologica.

e Riesgo estratégico: derivado de situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos del negocio.

Eneste contexto, la Entidad reconoce y asume el riesgo operacional como uno de los principales
riesgos inherentes a sus procesos y actividades, considerando su impacto potencial en la
continuidad operativa, la eficiencia de los servicios y el cumplimiento normativo.

Riesgo Reputacional

Se refiere a la posibilidad de pérdidas derivadas del deterioro de la imagen institucional, ya sea
por incumplimientos legales, normativos, codigos de gobierno corporativo, codigos de conducta
0 por exposicion a casos de lavado de dinero, entre otros.

La entidad, comprometida con brindar un servicio de calidad a sus clientes, gestiona este riesgo
con el nivel de importancia que amerita, dado su impacto transversal en todas las areas del
negocio.

Riesgos de Lavado de Dineroy de Activos, Financiacion del Terrorismoy la Financiacionde
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Este riesgo se refiere a la posibilidad de que la entidad sufra pérdidas o dafos debido a su
vulnerabilidad a ser utilizada, de manera directa o indirecta, como un instrumento para:

e Lavado de Dinero o Activos.

e Canalizacion de Recursos para actividades terroristas.

e Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Para mitigar este riesgo, la entidad implementa politicas y procedimientos alineados con
estandares Nacionales e Internacionales, asegurando el cumplimiento de la normativa aplicable.
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Riesgo de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

e Seguridad de la Informacion:

Comprende las medidas implementadas para resguardar y proteger la informacion,
garantizando su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Su propodsito es minimizar la
materializacion de amenazas que puedan comprometer la informacion critica de la entidad.

¢ Ciberseguridad:

Hace referencia a los posibles impactos negativos derivados de fallas en la seguridad de la
infraestructura tecnologica o de ataques cibernéticos. Para gestionar este riesgo, la entidad
aplica procesos disefados para prevenir, detectar y responder ante amenazas, asegurando la
proteccion de los activos de informacion.

b. Politicas y demas medidas relevantes adoptadas para la gestion de cada tipo de
riesgos.

El Gobierno Corporativo de Servicios Financieros, S.A. de C.V. a través de las areas de control
interno da seguimiento a los riesgos que afectan las operaciones de la Entidad, y asegura el
cumplimiento de las politicas, manuales y procedimientos establecidos para una adecuada
Gestion Integral de Riesgos. A continuacion, se detallan los principales documentos que
respaldan dicho sistema:

1. Manual de Procedimientos de Auditoria Interna

El objetivo del Manual, es establecer las disposiciones minimas que deberan considerarse para
el ejercicio de la actividad de auditoria interna en Servicios Financieros, S.A. de C.V,, para que
promueva actividades con valor agregado y asi fomentar la adopcion de procedimientos y
técnicas de trabajo con un enfoque de auditoria basada en riesgos; asi como establecer los
fundamentos para evaluar el desempeno de la Auditoria Interna y se fomente la mejora continua
en los diferentes procesos de la empresa.

2. Politicay Manual de Riesgo Operacional

Tiene como objetivo contar con los lineamientos, procesos y metodologias para la Gestion de
Riesgos a los cuales se ve expuesta la entidad de acuerdo con las bases establecidas por los
entes reguladores nacionales y seguimiento de las buenas practicas y estandares
internacionales, da cumplimiento a lo establecido en la NRP-42 Normas Técnicas para la Gestion
del Riesgo Operacional en las Entidades Financieras.

3. Politica de Riesgo Legal
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Su objetivo es establecer el proceso como una herramienta fundamental para una adecuada
Gestion del Riesgo Legal en sus diferentes etapas: Identificacion, medicion, control y mitigacion,
asi como el adecuado monitoreo y comunicacion de los riesgos de naturaleza juridica, que
puedan afectar la organizacion.

4. Politica de Riesgo Reputacional

Define el proceso a ejecutar para una adecuada Gestion del Riesgo Reputacional en sus
diferentes etapas: Identificacion, medicion, control y mitigacion, asicomo el adecuado monitoreo
y comunicacion de los riesgos de indole Reputacional.

5. Politica de Gestion Integral de Riesgo

Establece los lineamientos para la gestion integral de riesgos a los cuales se ve expuesta la
entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por los entes reguladores nacionales y
seguimiento de las buenas practicas y estandares internacionales.

6. Politica de Continuidad del Negocio

Enfocada a garantizar una respuesta adecuada y oportuna ante la materializacion de una
amenaza que afecte o atente con la continuidad del negocio o los procesos institucionales
criticos, forma parte de los elementos del Sistema de Continuidad del Negocio de acuerdo con
la NRP-24 Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

7. Manual para la Prevencion, Deteccion y Control de Lavado de Dinero y Activos,
Financiacioén al Terrorismo y Financiacion a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Es el documento que establece los conceptos, lineamientos, politicas, roles y responsabilidad
frente a la prevencion y control de Lavado de Dinero y Activos, Financiacion al Terrorismo y
Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.

8. Cddigo de Etica

Establece las bases de comportamiento ético que deberan seguir los funcionarios y empleados
de la Entidad, independientemente de su nivel jerarquico, el comportamiento de cada uno de
ellos debera fundarse en la integridad, responsabilidad y transparencia que ayudan a la mejoray
el mantenimiento de la confianza de nuestros funcionarios, empleados y proveedores.

9. Politicas de Seguridad de la Informacion.

Garantizan el cumplimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas
informaticos y/o la informacion de ellos contenida.
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c. Descripcion de las metodologias utilizadas para la Gestion deriesgos.

Para la Gestion de los riesgos, Servicios Financieros, S.A de C.V. desarrolla una metodologia
basada en el proceso conformado de cuatro etapas:

e |dentificacion: reconocemos y entendemos los riesgos a los que esta expuesta la
entidad, clasificandolos segun criterios que apoyan a su seguimiento.

e Medicidn: contempla evaluar la probabilidad de ocurrenciay elimpacto o consecuencias
que tienen los riesgos identificados a los que se ve expuesta la Entidad. Determinando
Riesgo inherente y el riesgo residual después de aplicado el porcentaje de mitigacion de
los riesgos segun la efectividad de los controles establecidos para su mitigacion.

e Control y mitigacion: tiene como objetivo asegurar que las politicas, limites y
procedimientos establecidos para el tratamiento y mitigacion de los riesgos son
apropiados, se usa la metodologia de Evaluacion de control para asignar una calificacion
al control, segun la efectividad que este tenga asi es la mitigacion que se aplica al riesgo
inherente (efecto del control a la Probabilidad y a los Impactos), entre mayor efectivo es,
mas mitigacion tiene sobre el riesgo y con esto el riesgo residual es menor.

e Monitoreo y comunicacion: etapa que da seguimiento a las exposiciones de riesgo y a
los resultados de las acciones adoptadas para mitigar los riesgos identificados.

En lo relativo a la gestiéon de los riesgos relacionados a la Seguridad de la Informacion, se
fundamenta en laimplementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion, en cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacion NRP-23.

El proceso de gestion de los distintos tipos de riesgos se ve fortalecido por las politicas internas
de la Entidad, las cuales definen criterios, lineamientos y responsabilidades para el adecuado
cumplimiento de los procesos, asi como metricas e indicadores que permiten evaluar la
efectividad de la gestion de riesgos y el grado de cumplimiento normativo.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con un esquema de control reforzado a través de auditorias
internas, las cuales se desarrollan de manera estructurada y sistematica, contemplando las
siguientes etapas: Planeacion Anual de la Auditoria; Planificacion de los trabajos segun Plan de
Auditoria; Ejecucion de la Auditoria; emision de informe borrador y solicitud de planes de accién
con fechas de implementacion; emision del informe final; aplicacion de encuestas de valoracion
de la funcion de auditoria; y seguimiento continuo de los hallazgos identificados, con el objetivo
de asegurar la implementacion oportuna de las acciones correctivas y de mejora.



