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. INTRODUCCION

La Junta Directiva de Servicios Financieros, S.A. de C.V. en adelante Serfinsa en cumplimiento a
las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) emitido por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva, presenta el presente Codigo con el fin de regular la estructura,
integracion y funcionamiento de los 6rganos que integran el Gobierno Corporativo de la
Sociedad, siendo estos los siguientes: Junta General Accionistas, Junta Directiva, la Alta
Direccion, Comités e Instancias de Control Interno.

. OBJETIVO

El presente Codigo de Gobierno Corporativo tiene como objetivo establecer los principios,
normas y directrices que rigen la estructura, funcionamiento y practicas de gobierno de
Serfinsa, con el fin de promover una gestion ética, transparente y eficiente, que garantice la
creacion de valor sostenible para los Accionistas y demas grupos de interés. Este Codigo busca
asegurar una adecuada supervision y control interno, fomentar la rendicion de cuentas y reforzar
la confianza en la organizacion, en el marco de su rol como entidad prestadora de servicios
complementarios al Sistema Financiero, conforme a la normativa vigente y las mejores practicas
del sector.

lll. ALCANCE

El presente Codigo de Gobierno Corporativo es aplicable a todos los 6rganos de gobierno,
direccion y control de Serfinsa, incluyendo a los Accionistas, miembros del directorio o Junta
Directiva, Alta Gerencia, Comités de Apoyo, y demas colaboradores que participen en la toma
de decisiones estratégicas o que tengan responsabilidades de supervision o control.

Este Codigo abarca las politicas y practicas que rigen la estructura de gobierno, la gestion
corporativa, la relacion con los accionistas y partes interesadas, la administracion de riesgos, el
cumplimiento normativo y la conducta ética, en concordancia con la legislacion aplicable y las
mejores practicas en materia de gobierno corporativo.

Asimismo, su alcance comprende todas las operaciones, filiales o unidades de negocio
nacionales o internacionales que se encuentren bajo control o supervision directa de la sociedad,
en su calidad de prestadora de servicios complementarios al sistema financiero.

IV. MARCOREGULATORIO
NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo.

V. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Pacto Social de la sociedad “Servicios Financieros, S.A.de C.V.”
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VI. TERMINOS Y DEFINICIONES

Serfinsa: Sociedad prestadora de servicios complementarios al sistema financiero, constituida
conforme a las leyes vigentes.

Accionistas: Personas naturales o juridicas que poseen acciones de la sociedad, con derechos
y deberes establecidos en la ley y en su pacto social.

Junta Directiva: Organo colegiado responsable de la direccion estratégica, supervision y
control de la gestién de la sociedad, en representacion de los accionistas.

Alta Gerencia: Ejecutivos con funciones de liderazgo y responsabilidad sobre la administracion
operativa y estratégica de la sociedad, incluyendo al gerente general y demas cargos
equivalentes.

Cliente: persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual con la entidad para la
prestacion de servicios o productos financieros que esta ofrece, el cual en las presentes Normas
puede hacer referencia a: depositantes, inversionistas, cotizantes, afiliados, pensionados,
asegurados, deudores, codeudores, aportantes o participes, entre otros;

Codigo de Etica o de Conducta: documento que debe contener el sistema o conjunto de
valores conductuales, politicas y mecanismos para su cumplimiento que una entidad establece
mediante la adopcidon de pautas éticas y morales aplicables a la administracion de la Junta
Directiva, Alta Gerencia y en general a todos los miembros de la organizacion;

Gobierno Corporativo: es el sistema por el cual las entidades son administradas y controladas;
su estructura debera establecer las atribuciones y obligaciones de los que participan en su
administracion, supervision y control, tales como la Junta General de accionistas o su
equivalente, la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités y Unidades de control;
asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de transparencia de la organizacion vy la
proteccion de los intereses de los clientes de la entidad.

Cadigo de Gobierno Corporativo: documento que debe contener la filosofia de la entidad como
su vision, mision, valores, practicas y politicas que en materia de Buen Gobierno sean adoptadas
para conducir la entidad, especialmente en lo concerniente a las funciones, responsabilidades
de los accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia y demas instancias u 6rganos de control,
desarrollando a la vez el manejo de las relaciones con los entes o personas interesadas en el
buen desempeno de la entidad;

Comités de Apoyo: Comités integrados por miembros de Junta Directiva, Consejo Directivo o
Consejos de Administracion y personal ejecutivo.

Comités de Junta Directiva: comités integrados exclusivamente por miembros de la Junta
Directiva, Consejo Directivo o Consejos de Administracion;

Conflicto de Interés: cualquier situacion en la que se pueda percibir que un beneficio o interés
personal o de un tercero que pueda influir en el juicio o decisidon profesional de un miembro de la
entidad relativo al cumplimiento de sus obligaciones;

Politicas: Son directrices formales establecidas por la sociedad para orientar la toma de
decisiones y la actuacion de sus 6rganos de gobierno, gerencia y colaboradores en aspectos
clave de la gestion corporativa. Las politicas rigen el comportamiento organizacional, con el fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la observancia de la normativa
aplicable, la mitigacion de riesgos y la promocion de una cultura ética, transparente vy
responsable.
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Director Ejecutivo: es aquel que gjerce la mas alta autoridad administrativa dentro de la entidad,
y que ademas puede formar parte de la Junta Directiva; frecuentemente se le denomina
Presidente Ejecutivo, Gerente General o quien haga sus veces;

Empleados: Personal que presta sus servicios con subordinacion directa o dependencia laboral
en la entidad;

Transparencia: Principio que implica divulgar de forma clara, completa y oportuna la
informacion relevante sobre la sociedad, su gestion y sus resultados, facilitando la toma de
decisiones informadas por los grupos de interés.

Etica Corporativa: Conjunto de valores, principios y normas de conducta que guian el
comportamiento responsable de todos los miembros de la sociedad.

Riesgo Corporativo: Posibilidad de que un evento afecte adversamente el logro de los objetivos
estratégicos, financieros, operativos, legales o reputacionales de la sociedad.

Cumplimiento Normativo: Adopcién de politicas y procedimientos que aseguren el respeto a
las leyes, regulaciones, normas internas y estandares aplicables a la actividad de la sociedad.
Control Interno: Sistema de procesos y mecanismos disefados para salvaguardar los activos,
garantizar la integridad de la informacion financiera y operativa, y facilitar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Auditoria Interna: Funcion independiente y objetiva que evalua la eficacia de los controles
internos, la gestion de riesgos y los procesos de gobierno corporativo.

Conflicto de Interés: Situacion en la que una persona, en el gjercicio de sus funciones, puede
verse influenciada por intereses personales o de terceros que entren en conflicto con los de la
sociedad.

Divulgacion de Informacion: Proceso mediante el cual se comunica a los accionistas,
reguladores y demas partes interesadas la informacion relevante y significativa sobre la
sociedad.

Grupo de interés: son personas o grupos de personas que persiguen objetivos diferentes a los
fines de los propietarios y administradores, pero son afectados o pueden ser afectados por las
decisiones y actividades de la entidad. Se consideran grupos de interés los empleados de la
entidad, los tenedores de valores negociables,

los 6rganos de regulacion, control y vigilancia, los competidores, proveedores, acreedores y
otros grupos que tienen relaciones diversas con la entidad;

Jefaturas: Cargos dentro de la entidad que tienen un area o unidad funcional bajo su direccion
y responsabilidad;

Vil. PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

PRINCIPIOS: Comprendidos como los valores rectores y estandares que guian la gestion y
administracion de la sociedad, asegurando un equilibrio adecuado entre el crecimiento
sostenible, la proteccion de los intereses de los grupos de interés y el cumplimiento de la
normativa aplicable, promoviendo una cultura de ética, transparencia y responsabilidad.
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Transparencia y Divulgacion de Informacion: La sociedad debe garantizar que toda
informacion relevante sea precisa, clara, oportuna y accesible para los grupos de interés,
particularmente en lo relacionado con su gestion, estructura organizativa, desempefio
financiero y riesgos relevantes.

Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: El Organo de Administracion vy la Alta
Direccion deben asumir la responsabilidad plena sobre sus decisiones y resultados,
rindiendo cuentas ante los Accionistas y partes interesadas.

Equidad y Proteccion de los Derechos de los Accionistas: Asegurar que todos los
Accionistas reciban un trato equitativo, con especial proteccion a los derechos de los
Accionistas minoritarios.

Cumplimiento Normativoy Etica Empresarial: Actuar conforme a la normativa vigente,
mejores practicas del sector y principios éticos, promoviendo una cultura de
cumplimiento, integridad y conducta responsable.

Gestion Integral de Riesgos: Que comprende la identificacion, evaluacion, monitoreo y
gestion de los riesgos que puedan afectar la continuidad, reputacion y sostenibilidad del
negocio.

Eficiencia y Sostenibilidad: Que busca direccién la sociedad procurando eficiencia
operativa, sostenibilidad financiera y responsabilidad social, con vision de largo plazo.
Participacion y Relacion con Grupos de Interés: Mantener canales de comunicacion
abiertos y efectivos con empleados, clientes, proveedores, autoridades y otros
interesados, asegurando relaciones de confianza y colaboracion.

LINEAMIENTOS: Como aquellas disposiciones y procedimientos que guian el actuar de los

organos de gobierno y la administracion de la sociedad, con el fin de asegurar la correcta
implementacion de los principios de buen gobierno corporativo, garantizando una gestion
eficiente, transparente, responsable y alineada con los haberes de los grupos de interés y la
normativa aplicable.

Estructura Organizativa Clara: Identificacion de roles y responsabilidades precisas
para los 6rganos de gobierno, incluyendo Junta Directiva, Comités y Alta Gerencia.
Politicas aplicables: Establecer procedimientos claros para la identificacion,
divulgacion y gestidon de posibles conflictos de interés, Accionistas, Junta Directiva,
Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, necesarios para la sociedad.

Planes de rotacion, remocion o permanencia: Desarrollar planes para la sucesion
ordenaday transparente de cargos clave dentro de la Administracion.

Capacitacion Continua: Fomentar la formacion permanente de directores y gerentes
sobre temas de gobierno corporativo, gestion de riesgos, cambios regulatorios y
tendencias del sector.

MECANISMOS DE CONTROL

Los mecanismos de control en funcién de un buen Gobierno Corporativo vienen dados por el
conjunto de politicas, procesos, estructuras y herramientas disenadas para garantizar la
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transparencia, integridad y eficiencia en la gestion de sociedad, alineadas con las normativas
regulatorias y las mejores practicas internacionales.

Estos mecanismos tienen como finalidad:

v
v

VIIL.

Prevenir y mitigar riesgos a los que esta expuesta la Entidad.

Garantizar el cumplimiento normativo y regulatorio, en especial las disposiciones del
Banco Central de Reserva de El Salvador y demas entidades supervisoras.

Promover la rendicion de cuentas, la ética empresarial y la transparencia en la toma de
decisiones.

Fortalecer la supervision y el control mediante auditorias y los Comités de Apoyo.
Reforzar los mecanismos de supervisiony control del Sistema de Administracion Integral
de Riesgos, con el fin de asegurar su eficacia y sostenibilidad

Recomendar medidas correcticas de los hallazgos de los mecanismos de control.

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Las instancias que conforman el Gobierno Corporativo de Serfinsa, son:

a)

d)

IX.

1.

Junta General de Accionistas: Son los accionistas legalmente convocados y reunidos,
quienes representan el érgano supremo, atribucion estipulada en el Pacto Social vigente
de la sociedad.

Junta Directiva: Es el 6rgano de administracion de la sociedad, con funciones de
supervision, direccion y control, electo por la Junta General de Accionistas.

Alta Direccion: Comprende la Direccion Ejecutiva, Direccion de Operaciones y
Tecnologia, Direccion de Desarrollo de Negocios y la Direccion de Riesgos y Ejecucion
Estratégica

Instancias de Control Interno: | a constituyen, el Auditor Interno, el Comite de Auditoria,
el Gerente de Cumplimiento, el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva PLDA/FT/FPADM, el Gerente de Riesgos y Transformacion, Oficial
de Seguridad de la Informacion y el Comite de Riesgos.

POLITICA DE REGULACION DE LOS ACCIONISTAS

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas de SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DE C.V. es la autoridad
maxima de la sociedad y la voluntad de la sociedad se expresa a través de ella. Esta, a su vez
integra las voluntades individuales de los accionistas, con todos los derechos y obligaciones que
le corresponde a cada uno por igual y sin discriminacion alguna.

2.

RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas tendran dentro de sus atribuciones y obligaciones lo siguiente:
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d)

e)

f)

h)

Elegir, remover y asignar sus emolumentos a los miembros de la Junta Directiva;
Nombrar o remover al Auditor Propietario y a su Suplente, asi como la fijacion de sus
emolumentos;

Conocer de la memoria anual de la Junta Directiva, el balance general, el estado de
pérdidas y ganancias y el informe del Auditor, aprobandolos o improbandolos los tres
primeros adoptando en relacion con los mismos las disposiciones o acuerdos que estime
pertinentes;

Aplicar los resultados y realizar el reparto de los dividendos que corresponda a pagar a
cada accion, los cuales seran distribuidos en la forma determinada en el pacto social de
la sociedad;

Conceder ala Junta Directiva, las facultades necesarias para actos determinados que se
juzguen convenientes y oportunos a la sociedad;

Conocer y resolver cualquier otro asunto que le sea sometido por la Junta Directiva o por
los accionistas; y

Ejercer las demas atribuciones que le confiere la ley al pacto social de la sociedad y
acordar lo conveniente en los casos no previstos éstos o aquella, que tengan relacion
con la naturaleza de la sociedad o pueden afectar el giro ordinario y exclusivo de los
negocios de la misma; y

Los accionistas deben conocer sus derechos, requisitos e inhabilidades contenidos en
el Pacto Social, Estatutos, leyes y normas, a efecto de darle cumplimiento cuando asi lo
requieran.

Ademas, deberan someterse a aprobacion de la referida Junta las operaciones que impliquen en
particular, lo siguiente:

e)

Cualquier modificacion al pacto social;

Cualquier operacion corporativa que suponga la modificacion forzosa de la participacion
de los accionistas en el capital de la sociedad,;

La adquisicion o enajenacion de activos o pasivos que limiten o impidan el normal
desarrollo de la actividad principal de la sociedad;

Cuando impligue una modificacion del objeto social, Pacto Social, Estatutos o genere los
efectos equivalentes a una modificacion estructural de la sociedad; y

Las operaciones cuyos efectos conlleven a la liquidacién de la sociedad.

Los accionistas podran hacer recomendaciones sobre el buen gobierno corporativo de la
sociedad.

3.

CONVOCATORIA ALA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las Juntas Generales de Accionistas que celebre la sociedad, se sujetaran a las disposiciones 'y
procedimientos que contemplen el Pacto Social de la sociedad, las disposiciones legales o
reglamentarias que regulan y en su defecto, lo que regulan el Codigo de Comercio y el Derecho
Comun.
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Sin perjuicio de la celebracion de Juntas Generales en que se encuentren presentes todos los
accionistas o representantes de todas las acciones en las que esta dividido el capital social, la
convocatoria a la Junta General de Accionistas debera incluir, ademas del contenido minimo
contemplado en las leyes aplicables, el lugar y la forma en que los accionistas pueden acceder a
la documentacién e informacion relativa a los puntos considerados en la agenda. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 236 del Codigo de Comercio, los libros y documentos
relacionados con los fines de la Junta General de Accionistas estaran a disposicion de los
accionistas en la oficina de la sociedad o en otros medios que faciliten su consulta, a partir de la
publicacion de la convocatoria para que puedan enterarse de ellos.

Sino se reunieren la mitad mas una de las acciones que componen el capital social en la primera
convocatoria a la Junta General de Accionistas, se realizaran esfuerzos para incrementar la
asistencia, utilizando medios adicionales a los previstos en las leyes aplicables, pararealizarla en
segunda convocatoria, al igual que al anunciarla y realizarla en tercera convocatoria.

3.1Juntas Generales Ordinarias

La Junta General ordinaria se reunira, por lo menos una vez al ano, en el lugar, dia y hora
sefnalados por la Junta Directiva y siempre que lo crean conveniente los administradores.

3.2 Juntas Generales Extraordinarias

La Junta General se reunira con caracter de extraordinaria para tratar asuntos contemplados
como tales en el Codigo de Comercio.

3.3 Convocatorias

La convocatoria a Junta General Ordinaria o Extraordinaria se hara por un aviso que se publicara
tres veces alternas en un diario de circulacion nacional y en un Diario Oficial con quince dias de
anticipacion, por lo menos, a la fecha en que la reunion haya de verificarse, no computandose el
dia de la tercera publicacion de la convocatoria ni el fijado para la sesion. La convocatoria debera
contener los siguientes requisitos:

a) Ladenominacion de la sociedad;

b) Laespecie dejuntaa que se convoca, sehalando el lugar, dia y hora en que verificara;
c) Laagendade lasesion, con los puntos a tratar;

d) Lamencién del quérum necesario; y

e) Elnombrey cargo de la persona que firma la convocatoria.

Ademas, se enviara un aviso, escrito dirigido a cada uno de los accionistas convocandoles a la
Junta General. Las Juntas en primeray en segunda convocatoria se anunciaran en un solo aviso

y las fechas de reunion estaran separadas por un lapso de veinticuatro horas, cuando menos.

3.4 Juntas sin Convocatoria
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No obstante, a lo dispuesto en lo anterior, podra celebrarse sesion de Junta General, Ordinariay
Extraordinaria, si estando reunidos los accionista o representantes de todas las acciones que
integran el capital social, acordaren celebrar sesion y la agenda fuere aprobada por unanimidad.

3.5 Convocatoria a solicitud de Accionistas

Los accionistas cuyas participaciones reunidas representen por lo menos un cinco por ciento
del capital social, podran pedir por escrito y en cualquier tiempo a la Junta Directiva, con
expresion al objeto o motivo que se convoque a la Junta General Ordinaria o Extraordinaria
segun el caso. La falta de solicitud escrita eximira a la Junta Directiva de la obligacion de
convocar a dicha Junta.

3.6 Actade quérum

A la hora sefnalada en la respectiva convocatoria, el Secretario de la Junta Directiva, elaborara
una lista de los accionistas presentes de los representados y de los representantes de los
accionistas, indicando su nombre y numero de acciones representadas. La lista que sera firmada
por el Presidente y Secretario de la Junta expresada y los demas concurrentes, se exhibira para
su examen antes de la primera votacion.

3.7 Quérumrequerido en la primera y segunda fecha para Junta Ordinaria

Para celebrar Junta General Ordinaria validamente, en la primera fecha de convocatoria, se
requiere la concurrencia de personas que representen por lo menos la mitad mas una de las
acciones que componen el capital social. Si la reunidén no tuviere lugar por falta de la debida
concurrencia, se instalara la Junta, en la segunda fecha, con cualquier nimero de acciones
representadas y los acuerdos se adoptaran en ambos casos, por la mayoria de los votos
presentes.

3.8 Quérum requerido en la primera y segunda fecha para Junta Extraordinaria

Para celebrar Junta General Extraordinaria, se requiere, en la primera fecha de la convocatoria,
que estén representadas por lo menos tres cuartas partes de todas las acciones de la sociedad
o igual proporcion de éstas para resolver. Si no tuviere lugar por falta de quérum, sera necesaria
en la segunda fecha, la concurrencia de la mitad mas una de las acciones que componen el
capital social y para formar resolucion valida, se requieren las tres cuartas partes de las acciones
presentes.

3.9 Quérum en la tercera fecha para sesion extraordinaria

Cuando en ninguna de las fechas de la convocatoria haya podido tomarse quérum para celebrar
Junta General Extraordinaria, se hara nueva convocatoria con las mismas formalidades,
expresandose la circunstancia de ser tercera convocatoria y de que la sesion sera valida
cualquiera que sea el numero de acciones representadas. Las resoluciones se adoptaran por la
siempre mayoria de acciones presentes. Esta tercera convocatoria, no podra ser anunciada
simultaneamente con las dos anteriores.

10
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA CELEBRACION DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

Sienlaprimera convocatoria, no se reuniera la mitad mas uno de los accionistas, se realizara una
segunda convocatoria, en la cual se realizaran todos los esfuerzos para lograr una mayor
participacion. La convocatoria la realizara la Junta Directiva, se publicaran 3 avisos en un diario
de mayor circulacion y tres en el diario oficial, se realizara con 15 dias habiles de anticipacion ala
fecha de realizacion, este periodo se computara a partir del dia posterior a la ultima publicacion
de la convocatoria, y el dia previo a la celebracion de la Junta. Las actas de las Juntas Generales
de Accionistas se registraran en el libro respectivo y seran firmadas por el Presidente y el
Secretario de la sesion.

La Junta General se reunira con caracter de Ordinaria, por lo menos una vez al afo, en el lugar,
dia y hora senalados por la Junta Directiva y siempre que lo crean conveniente los
administradores. En esta la Administracion le dara a conocer:

a) Memoria de la Junta Directiva;

b) Estados Financieros del ejercicio anterior;

c) Nombramiento de los miembros de la Junta Directiva, cuando corresponda, asi como la
fijacion de sus emolumentos;

d) Nombramiento del Auditor Externo y Fiscal, asi como la fijacion de sus emolumentos;

e) Aplicacion de resultados del ejercicio anterior; y

f) Todas aquellas que sus facultades le permitan.

La Junta General se reunira con caracter de Extraordinaria, para tratar los asuntos
contemplados como tales en el Cédigo de Comercio, tales como:
a) Modificaciones al Pacto Social; y
b) Losdemasasuntos que de conformidad ala Ley o del Pacto Social deban ser conocidos
en Junta General Extraordinaria.

5. AGENDA DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Los puntos a tratar en la agenda de la Junta General de Accionistas deben ser claros, precisosy
figurar de forma expresa, de tal manera que se discuta cada tema por separado, facilitando su
analisis y con ello se evite la votacion conjunta de temas que deban resolverse individualmente.
Podra incluirse en la agenda cualquier otro punto, cuando estén representadas todas las
acciones y asi se acuerde por unanimidad.

Los accionistas tendran acceso anticipado a informacion adecuada en relacion con los puntos
de agenda, a fin de que puedan formarse opinion respecto de dichos temas y ejercer el derecho
de voto con pleno conocimiento, de no cumplirse estos requisitos podrian se declarados nulos
los acuerdos.

11
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6. DERECHO DE REPRESENTACION Y DERECHO DE INFORMACION DEL
ACCIONISTA.

De acuerdo al articulo 245 del Codigo de Comercio, los accionistas tendran derecho a solicitar a
la Alta Direccion informacién o aclaracion sobre los puntos de la agenda, ya sea antes o durante
la celebracion de la sesion; en tal sentido SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DE C.V. pone a
disposicion de los accionistas cualquier informacion relativa a las Juntas, la cual pueden solicitar
personalmente o, por cualquier medio de comunicacion antes o durante la celebracion de la
sesion, en las oficinas de la sociedad.

Dentro del marco legal, la sociedad tiene establecido en su pacto social un mecanismo
transparente, agil, flexible y sencillo que permita la participacion de los accionistas incluyendo la
delegacion de representacion en las Juntas. Las Juntas de votacion y los procedimientos para la
conduccion de la Junta estaran claramente definidas y disponibles para todos los accionistas.

7. OBLIGATORIEDAD DE LAS RESOLUCIONES

Las resoluciones legalmente adoptadas en Junta General Ordinaria o Extraordinaria, seran
obligatorias para todos los socios aun para los ausentes o disidentes siempre que la Junta de
que se trate haya sido legalmente convocada y constituida, no obstante que algunos de los
representantes de los accionistas se ausenten durante la sesion de Junta General, si tales
acuerdos se forman por las mayorias legalmente requeridas.

8. ACTASY EXPEDIENTE DE JUNTA GENERAL

Todo acuerdo de Junta General debera constar, para que sea valido, en el acta de sesion,
asentada en el Libro respectivo, firmada por el Presidente y el Secretario de la Junta Directiva o
por dos de los accionistas presentes, a quienes la Junta General comisione al afecto y en ellas
se expresara el lugar, la horay la fecha en que se celebre y las resoluciones que se adopten.
Ademas de cada Junta General celebrada, se formara un expediente que contenga los
documentos que acrediten las convocatorias, si las hubiere, el acta original de quorum a que se
refiere el articulo veinticuatro de este Pacto Social, las representaciones, otorgadas por los
socios y todos los demas documentos relacionados con la respectiva sesion.

Las certificaciones de los acuerdos tomados y del acta podran ser expedidas por la persona
elegida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 238 del Cédigo de Comercio.

9. SUSPENSION Y APLAZAMIENTO DE SESIONES

Si no fuere posible resolver en un solo dia, por falta de tiempo, todos los asuntos de que deba
conocer una Junta General de Accionistas, legalmente instalada, se acordara suspender la
sesion para que continue sin necesidad de nueva convocatoria, en la fecha o fechas que se
indiguen hasta concluir la agenda. Ademas, se podra aplazar la sesion por una sola vez, por
término improrrogable de tres dias. En tal caso, se reanudara la Junta en la forma acordada.
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10. ASUNTOS DE CARACTER ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO EN UNA MISMA
JUNTA

Una misma Junta podra considerar asuntos de caracter ordinario y extraordinario siempre que
Su convocatoria asi lo exprese y se cumplan sus requisitos relativos al quérum necesario para
celebrar sesion.

11. POLITICA DE OPERACIONES VINCULADAS

Las operaciones vinculadas son aquellas relaciones mercantiles, contractuales o financieras,
que se realizan entre SERFINSA y personas naturales o juridicas que mantienen vinculos con la
Entidad.
Debido a la posibilidad de conflicto de interés o de condiciones no alineadas con el mercado,
estas operaciones deben ser tratadas bajo criterios de transparencia, control interno vy
cumplimiento regulatorio.
El objetivo de esta politica es garantizar que las operaciones vinculadas:
v" Estén debidamente documentadas y cuenten con la autorizacién de los érganos
competentes.
v" Se realicen con plena transparencia ante auditores, entes supervisores y demas partes
interesadas.
v" Cumplan con la Normativa aplicable a Serfinsa, en funcién de su rubro de actividad.

Identificacion de Operaciones Vinculadas Relevantes
De acuerdo con el giro de negocio de SERVICIOS FINANCIEROS S.A.DE C.V.,y conforme a los
criterios establecidos por las normativas regulatorias vigentes, se consideran como operaciones
vinculadas relevantes, las siguientes:

a) Cobros por servicios de intermediacion financiera;

b) Pagos por servicios de intermediacion financiera;

c) Gastos por intereses bancarios; e

d) Ingresos por intereses de cuentas de ahorros.

12. POLITICAS DE COMUNICACION CON ACCIONISTAS

a) Corresponde a la Alta Direccién la adecuada revision de la informacion suministrada a
los Accionistas, debiendo procurar de forma efectiva el gjercicio de sus derechos. La
informacion puede ser la exigible por las leyes y reglamentos que le sean aplicables o
cualquier otra informacion que sea de interés de los Accionistas.

b) La Alta Direccion debe proporcionar informacion suficiente y oportuna a todos los
Accionistas sin distincion; informacion que debe estar sustentada en los libros y
registros de la Sociedad.

13




CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO 2025 C: serfinsa

c)

d)

e)

13.

Los accionistas tendran acceso anticipado a informaciéon adecuada en relacion con los
puntos de agenda, a fin de que puedan formarse opinidon respecto de dichos temas y
ejercer el derecho de voto con pleno conocimiento.

Previamente a la celebracion de Juntas Generales, la Sociedad pondra a disposicion de
los Accionistas los canales adecuados de comunicacion: direccion, comunicacion
telefonica directa, contacto y correo electrénico institucional.

Previamente a la celebracion de la Junta General, la Alta Direccion atendera con la
diligencia debida y en los canales de comunicacion pertinentes las consultas vy
solicitudes de informacion que se reciban de parte de los Accionistas de la Sociedad.
SERVICIOS FINANCIEROS S.A. DE C.V. establece su sitio web (www.redserfinsa.com)
como el principal canal de comunicacion con Accionistas.

MEDIOS DE ATENCION Y COMUNICACION A ACCIONISTAS

A la informacion relativa al desarrollo de las Juntas se puede acceder ingresando a las
mismas en el dia y hora senalados en la convocatoria.

Posterior a la realizacion de las sesiones, cualquier tipo de informacion relacionada al
desarrollo de la reunion puede ser requerida en el area de Administracion SERVICIOS
FINANCIEROS S.A.DEC.V.

Direccion:

87 Avenida Norte, Calle del Mirador, Nivel 8, Torre Quattro, San Salvador.

Teléfono: 2250-9600
Contacto: Adaluz de Fuentes
Email: anoyola@redserfinsa.com

. POLITICAS DE COMUNICACION CON CLIENTES EN GENERAL

SERVICIOS FINANCIEROS S.A. DE C.V. divulgara oportunamente en su pagina web la
informacion publica de conformidad a las leyes y normas aplicables.

SERVICIOS FINANCIEROS S.A. DE C.V. atendera los plazos de divulgacion de
informacion establecidos en las leyes y normas aplicables.

La Sociedad establece su sitio web (www.redserfinsa.com) como el principal canal de
comunicacion con sus clientes. SERVICIOS FINANCIEROS S.A. DE C.V. atendera las
consultas cautelando la independencia, transparencia y tratamiento confidencial de la
informacion que tenga dicho caracter. Se establece, asimismo, el correo institucional
contactanos@redserfinsa.com y los numeros telefonicos indicados en el sitio web.

En atencion a la naturaleza del servicio brindado, la Sociedad mantendra de manera
permanente los canales de comunicacion ya establecidos con sus Clientes, atendiendo
oportunamente consultas y requerimientos respecto del servicio brindado.
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X. POLITICADE JUNTADIRECTIVA

1. MISION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva debera velar por la direccion estratégica de Serfinsa, un buen gobierno
corporativo, la vigilancia y control de la gestiéon delegada en la Alta Direccion. La Junta Directiva
establecera la estructura organizacional, una adecuada segregacion de funciones y politicas,
que permitan a la sociedad el equilibrio entre la rentabilidad y gestion de sus riesgos, que
propicien su estabilidad y procuren la adecuada atencion en la prestacion de los servicios de
Serfinsa.

La Junta Directiva velara por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que le sean aplicables,
en sus relaciones con los grupos de interés cumpliendo de buena fe sus obligaciones, tomando
decisiones con juicios independientes observando aquellos principios adicionales de
responsabilidad social y medioambiental que hubiesen previamente aceptado. Especialmente
deberan velar por:

a) Proteger los derechos e intereses de los clientes en general;

b) Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su
trato equitativo;

c) Desarrollar una politica de comunicacion e informacion con los accionistas y clientes en
general;y

d) Desempeniar sus funciones anteponiendo el interés de la sociedad y con independencia
de criterio.

2. CONFORMACION

Los integrantes de la Junta Directiva seran personas con las cualidades profesionales y
personales acorde con el cargo a desempenar y con las necesidades de Serfinsa.

La administracion de la Sociedad estara confiada a una Junta Directiva que tendra vigencia de
dos anos a partir de la toma de posesion de sus cargos, cuyos miembros podran o no ser
accionistas, bajo la siguiente modalidad: una Junta Directiva compuesta por cuatro Directores
Propietarios y el mismo numero de suplentes, de los cuales uno ostentara el cargo de Director
Presidente y otro de Director Secretario, el resto seran nombrados como Primero y Segundo
Director Propietario; el Presidente de la sociedad debera de ser externo a la administracion de la
sociedad, independiente. Su eleccion sera alternada, los socios con derecho a nombrar
directores de la administracion de conformidad con la Ley. La Junta General de Accionistas
podra disminuir o aumentar el nimero de miembros de la Junta Directiva.
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3. ELECCION DE ADMINISTRADORES Y CONTINUIDAD DE FUNCIONES

La eleccion de los miembros de la Junta Directiva se efectuara entre los Accionistas que
acrediten su calidad de tales a la fecha de la eleccion. Si por cualquier motivo no se verificare la
Junta General en la fecha en que deba efectuarse la eleccion de los miembros de la Junta
Directiva, éstos continuaran en sus funciones hasta que sea electos los sustitutos y tomen
posesion de sus cargos.

No obstante, la Junta General debera realizar el nuevo nombramiento a mas tardar dentro del
plazo de seis meses de vencido el periodo de funciones de los miembros de Junta Directiva
anteriores.

4. IDONEIDAD DE SUS MIEMBROS

Para ser Director, Propietario o Suplente, se requiere ser mayor de edad, y tener la capacidad y
experiencia necesaria para el ejercicio del comercio y la industria. El cargo es personal;
consecuentemente no puede desempenarse por medio de representante y se ejercera por dos
anos, contado a partir de la fecha de la eleccion, o tiempo que establezcan los estatutos o
pacto social.

Lapersona propuesta para ejercer el cargo de director no debe estar involucrada en situaciones,
directas o indirectas, de conflicto de intereses que pudieran afectar la marcha de la empresa o
en causales de impedimento segun lo indicado en la legislacion vigente. El director elegido queda
obligado a apartarse del cargo o abstenerse de votar si la situacion de conflicto o impedimento
ocurriera durante la vigencia de su mandato.

Sin perjuicio de la conformacion de la Junta Directiva establecida en sus correspondientes
Pactos Sociales o Estatutos, los miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva deberan
tener la calidad de Directores Externos. No obstante, lo anterior, el Presidente Ejecutivo o el que
ejerce la mas alta autoridad en la sociedad podra ser miembro de la Junta Directiva. Asimismo, al
menos uno de los Directores Externos debera cumplir como minimo las condiciones siguientes:

a) No tener o haber tenido durante los ultimos dos anos relacion de trabajo directa con la
sociedad, con los miembros de su Junta Directiva, con casa matriz u oficina central o
empresas vinculadas al Grupo Empresarial o Conglomerado Financiero;

b) No tener propiedad accionaria directa o por interpésita persona en la sociedad; y

c) No ser coényuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

5. REQUISITOS MiNIMOS DE DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

El candidato debera disponer del tiempo suficiente para atender de forma adecuada y diligente
los asuntos relacionados con su cargo. Como minimo debera atender las sesiones de Junta
Directivay las sesiones de comités a los que pertenezca cada vez que se requiera.
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6. ADMINISTRADORES SUPLENTES Y MODO DE PROVEER LAS VACANTES
TEMPORALES O DEFINITIVAS

La vacante de cualquiera de los miembros de la Junta Directiva se llenara por el Suplente o por
el Director Propietario que se designe, mediante llamamiento del o de los otros miembros de la
Junta, dejando constancia.

Si la vacante es temporal, el llamamiento se hara constar en acta, cuya certificacion se
presentara en el Registro de Comercio.

Cuando la vacante sea definitiva, las reglas anteriores tendran caracter provisional, debiendo la
Junta General, en su proxima sesion, designar definitivamente a los sustitutos.

7. INDUCCION PARA NUEVOS DIRECTORES

Los nuevos miembros de la Junta Directiva recibiran una induccion, por los medios y
metodologias que se tengan en la institucion pero dejando constancia, tiene por objetivo facilitar
a estos el proceso de conocimiento y comprension del marco juridico vigente y partidas mas
relevantes de los estados financieros del ultimo ano.

8. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA
Son atribuciones de la Junta Directiva:

a) Dirigir, reglamentar y organizar la marcha de la sociedad y de los negocios sociales que
constituyen su finalidad;

b) Aprobar el plan estratégico de la sociedad y el presupuesto anual, cuando corresponda;

c) Aprobar, instruir y verificar que se difunda en la sociedad el Codigo de Gobierno
Corporativo;

d) Aprobar como minimo las siguientes politicas:

i. Politicade gestion de riesgos;

i. Politicade Operaciones Vinculadas;

iii. Politica de retribucion y evaluacion del desempefio. En caso de existir retribucion
variable debera considerar que se otorgue con base a resultados de gestion de
mediano y largo plazo; y

iv. Politica para el desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno.

e) Someter a la Junta General de Accionistas de caracter Ordinaria, los documentos
siguientes:

1) lamemoria de las labores desarrolladas durante el ano proximo anterior,

2) Los estados Financierosy el informe de auditores externos.

3) un proyecto de reparto o retencion de utilidades;

f) Remitir los Estados Financieros de la sociedad a la Superintendencia del Sistema

Financiero, cuando ésta lo requiera;

g) cumpliry hacer cumplir el pacto social y las resoluciones acordadas por la Junta General
de Accionistas.
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h)

0)

p)

a)

u)

Nombrar, conceder licencias, retribuir, aceptar la renuncia y destituir al Director
Ejecutivo o Gerente General de la sociedad, asi como sus clausulas de indemnizacion,
considerando para ello la politica establecida al respecto, cuando corresponda;

Ratificar el nombramiento, retribucion y destitucion de los demas miembros de los
directores de la sociedad;

Autorizar el otorgamiento de contratos, tendientes a vender, enajenar, adquirir o gravar
en cualquier forma los bienes inmuebles de la sociedad;

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria Interna y demas Comités de Apoyo en
los que participen miembros de Junta Directiva;

Convocar a Juntas Generales;

Presidir por medio del Presidente las Junta Generales;

Proponer a la Junta General los resultados de cada ejercicio y, en caso de utilidades, el
dividendo que haya de distribuirse, lo mismo que las cantidades que pueden destinarse
alareservalegaly otras.

Presentar a la Junta General de Accionistas las propuestas de retribuciones y beneficios
de sus miembros, cuando no hayan sido fijados en el Pacto Social o Estatutos;

Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo, Comités de Junta Directiva
y las auditorias internas y externas, cuando corresponda, y tomar las decisiones que se
consideren procedentes;

Autorizar a los representantes legales, Directores de Junta Directiva y demas miembros
de la administracion de la sociedad tales como Directores o Gerentes para que
gestionen y formalicen los actos y contratos correspondientes y suscriban los
respectivos documentos publicos o privados vy titulos valores, relativos a obtener
préstamos mercantiles, aperturas de crédito y toda clase de operaciones de crédito y
bancarias que contempla el Codigo de Comercio, con o sin garantias de bienes sociales
de cualquier naturaleza, y en general, para contraer toda clase de obligaciones,
principales o accesorias, relacionadas con la finalidad de la sociedad.

Aprobar el manual de organizacion y funciones de la sociedad, definiendo lineas claras
de responsabilidad;

Velar por la integridad y actualizacion de los sistemas contables y de informacion
financiera garantizando la adecuacion de estos sistemas a las leyes y a las normas
aplicables;

Presentar a la Junta General de Accionistas las propuestas recibidas para fungir como
miembros de la Junta Directiva, sus perfiles, cumplimiento de requisitos e inexistencia de
inhabilidades, para la eleccion o ratificacion de los mismos;

Definir una politica de rotacion de la auditoria externa, por lo que, con el propdsito de
fortalecer la independencia de los auditores externos, se establece que se debera rotar
al gerente, al supervisor y al personal responsable de la auditoria asignados, después de
cinco anos de auditar a la misma entidad, de acuerdo con la ley respectiva aplicable y
vigente a la auditoria externa. Para lo cual, el responsable designado, debera tomarlo en
cuenta en el proceso de cotizacion y propuestas para designar a los Auditores externos.
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v) Aprobar las politicas sobre estandares éticos de conducta, las cuales pueden ser
reunidas en un Codigo de Etica o de Conducta, el cual debera contener como minimo lo
relativo a la confidencialidad, reserva y la utilizacion de informacion privilegiada, normas
generales y particulares de conducta, manipulacion del mercado, la divulgacion de
informacion, divulgacion del codigo de ética, gestion de delegaciones y segregacion de
funciones, gestion y control de conflictos de interés en la aprobacion de transacciones
que afecten a la sociedad, manejo de relaciones con terceros y las responsabilidades en
su cumplimiento. Las que deberan incluir las actualizaciones o modificaciones totales o
parciales que sean necesarias;

w) Evaluar peridodicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los
mejores estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin
de actualizarlas;

x) Capacitarse por lo menos una vez al afo en temas relativos a gobierno corporativo,
considerando para ello las mejores practicas al respecto;

y) Velar por que la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la sociedad;
y

z) Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la
confiabilidad en el suministro y acceso a la informacion.

aa) Otorgar toda clase de poderes, sean judiciales, administrativos, especiales, entre otros,
sefnalando a la persona autorizada para comparecer en tales actos.

Las atribuciones anteriores, previo acuerdo de la Junta Directiva, podran delegarse a Comités
de Junta Directiva o Comités de Apoyo a que hace referencia este articulo, asi como al Director
Ejecutivo o Gerente General, quienes deben ajustarse a las instrucciones que reciban y dar
periodicamente cuenta de su gestion en los plazos que se establezcan para tal efecto.

Si el Pacto Social o Estatutos lo autoriza, la Junta Directiva puede delegar sus facultades de
administracion y representacion en uno de los Directores o en comisiones que designe de entre
sus miembros, quienes deben ajustarse a las instrucciones que reciban y dar periodicamente
cuenta de su gestion en los plazos que se establezcan para tal efecto.

Cuando tome posesién una nueva Junta Directiva, las facultades delegadas deberan ratificarse.

Cualquier modificacion realizada a la documentacion descrita en los literales anteriores debera
ser del conocimiento de la Superintendencia por la entidad en un plazo no mayor a diez dias
habiles después de aprobadas.

9. PROCEDIMIENTO PARA LA CELEBRACION DE LAS REUNIONES ORDINARIAS O
EXTRAORDINARIAS DE LA JUNTADIRECTIVA

El procedimiento para la celebracion de las reuniones de la Junta Directiva para la sociedad es
el siguiente:

e Convocar alos miembros de la Junta Directiva.
e Celebracion de las reuniones.
e Elaboracion de acta.
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e Revision, validacion y autorizacion de acta.

e Impresiony firma de actas.

e Registrar las certificaciones de punto de acta cuando corresponda, tales como:
Nombramiento de administracion, nombramiento de auditor externo, nombramiento de
auditor fiscal, testimonio de modificacion al pacto social.

El proceso de certificacion de puntos de acta consta de los siguientes pasos:

a) Revision del acta: En primer lugar, se realiza una revision exhaustiva del acta para
verificar su contenido y asegurarse de que cumple con los requisitos y las formalidades
necesarias.

b) Extracciondelos puntos deinterés: Una vez que se determina que el acta esta conforme,
se procede extraer integramente los puntos de interés del contenido del acta.

c) Firma del secretario: Los puntos de interés extraidos se envian al secretario encargado,
quien procede arevisarlos y firmarlos como prueba de su veracidad y exactitud. La firma
del secretario confirma que los puntos de acta son fieles al contenido original.

d) Legalizaciéon notarial: Una vez que el secretario ha firmado los puntos de interés, el
notario autentica la firma del secretario.

e) Distribucion de los puntos de acta: Finalmente, los puntos de acta autenticados se
distribuyen segun corresponda.

f)  Archivar y custodiar las actas de las reuniones.

Los miembros de junta directiva tienen derecho a pedir en la Junta o a quien corresponda, que
se le den informes relacionados con los puntos en discusion. Para cualquier otro solicitante se
avaluara la legitima accesibilidad de este.

10. CONVOCATORIAY FRECUENCIA

La Junta Directiva, previa convocatoria por escrito hecha por el Presidente o Director Ejecutivo
o Gerente General, con veinticuatro horas de anticipacion, por lo menos, se reunira segun la
convocatoria respectiva, con la frecuencia que fuere necesaria.

11. CONVOCARALAJUNTADIRECTIVA

El Director Ejecutivo o Presidente notificara a los miembros de la Junta Directiva, con una
anticipacion por lo menos con veinticuatro horas, mediante convocatoria verbal o escrita por
cualquier medio, la fecha, hora y lugar de las reuniones a los miembros de la Junta Directiva.

Entodo caso, lajunta directiva se podra reunir por decision propia sin atender al término referido
anteriormente, siempre y cuando se encuentren presentes la mayoria de los miembros de la
junta.

Asimismo, les solicitara a las areas de la sociedad que le envien la informacion que sera sometida
a consideracioén de la Junta Directiva.
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Los miembros suplentes deberan concurrir a las sesiones de la Junta Directiva, a fin de
mantenerse informados de las actividades de la sociedad y para que pueda proveerse a las
vacantes que se presentan.

12. CELEBRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la junta directiva se reuniran en el domicilio de la sociedad o donde se designe
la celebracion de la misma o mediante teleconferencia, el dia y la hora indicada en las
convocatorias.

Todo acuerdo de la Junta Directiva, debera ser asentado en el correspondiente libro de actasy
suscrito por sus miembros; dichas actas se encabezaran con su nimero y expresaran cuando
menos: lugar, fecha y hora de la reunién; los miembros presentes; los asuntos tratados; las
decisiones adoptadas; las constancias escritas presentadas por los asistentes durante la
reuniony la fechay hora de su clausura.

13. ARCHIVARY CUSTODIARLAS ACTAS DE LAS REUNIONES

El area de Recursos Humanos y Administracion de la sociedad es la designada para archivar y
custodiar las actas de las reuniones.

Para tal efecto, se contara con un libro de actas de junta directiva autorizado por el auditor
externo o por el Registro de Comercio, los cuales contendran las actas de las reuniones. Todo
acuerdo de la Junta Directiva, debera ser asentado en el correspondiente libro de actas y
suscrito por sus miembros.

Los miembros de junta directiva tienen derecho a pedir en la junta o a quien corresponda, que se
le den informes relacionados con los puntos en discusion. Para cualquier otro solicitante se
avaluara la legitima accesibilidad de este.

14. POLITICA DE ROTACION O PERMANENCIA

La eleccion de los miembros de la Junta Directiva se efectuara entre los socios que acrediten su
calidad de tales a la fecha de la eleccion. Si por cualquier motivo no se verificara la Junta General
en la fecha en que deba efectuarse la eleccion de los miembros de la Junta Directiva, estos
continuaran en sus funciones hasta que sean electos los sustitutos y tomen posesion de sus
cargos. El cargo de Directivo se ejercera por dos anos contado a partir del dia de su eleccion.

15. CAUSALES DE REMOCION
La Junta General de Accionistas podra disminuir o aumentar el nimero de miembros de la Junta
Directiva. Seran causales de remocion de los Directores:

a) Ausencias reiteradas en mas de cuatro ocasiones consecutivas y no justificadas de los
miembros de la Junta Directiva, a las que hayan sido legalmente convocados;

b) Realizar actuaciones que vayan en detrimento de la imagen y de la reputacién de la
sociedad o sus accionistas; y
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c) Elincurrir en todas aquellas prohibiciones o inhabilidades establecidas en las politicas
internas de la sociedad, las leyes u otros cuerpos legales y normativos aplicables a la
sociedad.

Si un Director ha incurrido en alguna de las causales antes senaladas, la Junta Directiva
legalmente constituida, escuchara personalmente los argumentos pertinentes por parte del
Director afectado; y en ausencia de éste la Junta Directiva decidira el someter o no al
conocimiento de la Junta General de Accionistas, la remocion del cargo de dicho Director.

Cualquier Director podra renunciar con solo comunicarlo por escrito a la Junta Directiva.
16. DERECHO DE INFORMACION DE LOS DIRECTORES

La Junta Directiva contara con las facilidades necesarias para obtener toda la informacion que
considere relevante para el correcto gjercicio de las funciones de su cargo.

Los Directores, tendran la facultad de solicitar mas informacion cuando lo requieran, para
solventar dudas, analizar o completar informacion de los asuntos de la institucion.

Los Directores estan obligados a guardar estricta reserva de los negocios de Serfinsa y de la
informacion de que tomaren conocimiento.

17. DELA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia debera desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en el Codigo de
Gobierno Corporativo, asimismo, es responsable de la implementacion de las politicas y
controles internos aprobados por la Junta Directiva, y de velar por su ejecucion e informarlo a la
misma al menos de forma anual.

Los miembros de la Alta Gerencia que generan datos financieros, al igual que la Junta Directiva,
son responsables que la informacion financiera refleje la verdadera situacion financiera de la
sociedad, para lo cual deberan establecer los sistemas de control interno necesarios para
obtener informacion financiera confiable.

17.1 Mecanismos para la eleccion y sustitucion de los miembros de la Alta Gerencia

Para la sustitucion de cargos de Gerencia y Direccion se requiere confidencialidad por lo estas
pueden realizarse, en algunos casos, con el apoyo de proveedores externos con experiencia en
procesos de reclutamiento de este nivel y bajo supervision de la Direccion Ejecutiva y/o Junta
Directiva de la sociedad.

18. DE LA AUDITORIA EXTERNA

Es responsabilidad de la Junta Directiva definir una politica de rotacion de la auditoria externa,
por lo que, con el propdsito de fortalecer la independencia de los auditores externos, se
establece que se debera rotar al gerente, al supervisor y al personal responsable de la auditoria
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asignados, después de cinco anos de auditar a lamisma entidad, de acuerdo con la ley respectiva
aplicable y vigente a la auditoria externa.

Para lo cual, el responsable designado, debera tomarlo en cuenta en el proceso de cotizaciony
propuestas para designar a los Auditores externos."

XI. DELOS COMITES DE JUNTA DIRECTIVA Y DE APOYO

Para el adecuado ejercicio de la funcién de supervision y control, la Junta Directiva podra
constituir los Comités de Junta Directiva y de Apoyo que estime convenientes, debiendo
establecer, la forma de integrarlos, su funcionamiento y atribuciones incorporandolos en el
Caodigo de Gobierno Corporativo. No obstante, lo anterior, para el buen funcionamiento del
control interno de la entidad y gestion de riesgos, la Junta Directiva debera constituir un Comité
de Auditoria y otro de Riesgos, cuyas competenciasy atribuciones se determinaran en el Codigo
de Gobierno Corporativo y en lo establecido en las Normas de Gobierno Corporativo.

De las sesiones que celebren los Comités se levantara acta y estara a disposicion de los
miembros de la Junta Directiva. Las actas deberan ser redactadas en forma claray detallada para
comprender los fundamentos de los acuerdos tomados y de los temas conocidos, debiendo
implementar un sistema de numeracion secuencial de las actas de las reuniones.

Un resumen de los aspectos mas importantes sobre los cuales ha conocido y tomado decision
cada Comité de Junta Directiva y de Apoyo, debera quedar asentado en el acta de la sesion que
celebre la Junta Directiva en el semestre posterior. Asimismo, se debera incluir las fechas en que
se han presentado los informes correspondientes y los acuerdos tomados por la Junta Directiva.
De existir hechos relevantes que dicha Junta debe conocer, estos deberan ser presentados por
los referidos Comités en la Sesion mas proxima que celebre la Junta Directiva.

Las sesiones de Comité podran llevarse a cabo a través de videoconferencias por diferentes
medios tecnologicos que permitan la identificacion y participacion del miembro en la sesion, no
obstante, los acuerdos y resoluciones que sean tomados deberan documentarse.

COMITE DE AUDITORIA

La Junta Directiva debera conformar un Comité de Auditoria, como 6rgano de apoyo para el
control y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que se establezcan, debiendo
formar parte del referido Comité al menos dos Directores Externos, en su caso. La Junta
Directiva debera velar por el manejo de conflictos de interés, la objetividad e independencia de
criterio en la composicion de dicho Comité. Los miembros del Comité de Auditoria deberan
contar con experiencia en auditoria o finanzas. Asimismo, la Junta Directiva en el nombramiento
de los miembros del Comité de Auditoria debera valorar que estos cuenten con la disponibilidad
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de tiempo a efectos que puedan participar en las sesiones y cumplir con las responsabilidades
establecidas para el referido Comite.

El Comité de Auditoria, tendra las siguientes responsabilidades:

a)

b)

e)

f)

Q)

h)

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta de Accionistas, de la Junta
Directiva y de las disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y Banco
Central de Reserva;

Dar seguimiento a las observaciones del Auditor Interno, Auditor Externo, de la
Superintendencia y de otras instituciones fiscalizadoras, para corregirlas o para
contribuir a su desvanecimiento;

Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los
informes emitidos por la Auditoria;

Colaborar en el disefio y aplicacion del marco de control interno proponiendo las
medidas correctivas pertinentes;

Supervisar, el cumplimiento del contrato de Auditoria Externay monitorear el proceso de
respuesta, a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia;
Opinar ante la Junta Directiva, sobre cualquier diferencia de criterio entre la
Administracion y los auditores Externos en lo referente a politicas y practicas contables;
Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan
anual de trabajo;

Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacion de los
Auditores Externos, debera considerase su independencia respecto de otros servicios
profesionales proporcionados, tal como consultorias, en los cuales su juicio podria verse
afectado;

Conocer vy evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control
interno de la sociedad; y

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio, sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

El Comité de Auditoria sesionara como minimo una vez cada tres meses. El Comité debera
sesionar con la mayoria de sus miembros. Adicionalmente los miembros del Comité podran
invitar a otros miembros de la Junta Directiva o de la Alta Gerencia cuando lo estimen
conveniente, con el objetivo que aporten informacion relevante o apoyar a la gestion.

COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Se establecera un Comité de Gestion Integral de Riesgos, este Comité sera el responsable del
seguimiento de la Gestion Integral de Riesgo; por lo cual debera tener autoridad sobre las areas
operativas para apoyar las labores realizadas por la Unidad de Riesgos y sera el enlace entre esta
ultimay laJunta Directiva. La gestion integral de riesgo se hara como una adopcion de las buenas
practicas, dado que las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
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Financieras (NRP-20), no define entre los sujetos obligados a su cumplimiento, a las entidades
cuyo giro es como el que desarrolla Serfinsa. Se basara demas, en el cumplimiento establecido
en la norma de Gobierno Corporativo.

El Comité, estara constituido por un nimero impar de miembros, que podran ser Directores
Externos o al menos un Director Externo, un funcionario de la Alta Direccion y un Ejecutivo que
tenga como responsabilidad la gestion de riesgos de la sociedad. El Comité sera presidido por
un Director de Junta Directiva con conocimiento en finanzas y en gestion de riesgos.

Sus principales responsabilidades seran:

a) Dar seguimiento a la gestion integral de riesgos, verificando su adecuada implementacion en
la entidad;

b) Informar y recomendar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos, su evoluciéon y su
impacto en el perfil de riesgo;

c) Velar porque la sociedad cuente con una adecuada estructura, politicas, metodologias y
recursos para la gestion de riesgos;

d) Verificar el cumplimiento de las estrategias, politicas y limites de riesgo aprobados por la Junta
Directiva;

e) Revisar y recomendar a la Junta Directiva el apetito de riesgo y los niveles de tolerancia por
tipo de riesgo;

f) Evaluar los riesgos asociados a nuevos productos, servicios o cambios relevantes en la
operacion;

g) Supervisar la gestion del riesgo operacional, la continuidad del negocio y la seguridad de la
informacion;

h) Requerir y dar seguimiento a planes de accién para corregir desviaciones o incumplimientos
en la gestion de riesgos.

Una vez esté constituido y formalizada la estructura de la Unidad de Gestion de Riesgos, el
Comité de Riesgos sesionara al menos una vez cada tres meses. Adicionalmente los miembros
del comité podran invitar a otros miembros de la Junta Directiva o de la Alta Gerencia cuando lo
estimen conveniente, con el objetivo que aporten informacion relevante o apoyar a la gestion.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Debido alo que regulan las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero
y de Activos Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (NRP-36), la cual en su Art. 6, relacionado a las Funciones de Junta Directiva
u Organo de Direccidn, se define como responsabilidad la creacion del Comité de Prevencion de
Lavado de Dinero y de Activos. El Comité estara integrado al menos por un Director de Junta
Directiva y el Gerente de Cumplimiento y en su reglamento se definiran quienes mas integraran
el Comité, las funciones, el quérumy la forma de toma de decisiones.
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TRANSPARENCIA DE INFORMACION

Informe Anual de Gobierno Corporativo

Anualmente se elaborara un informe de Gobierno Corporativo, el cual debera ser presentado a
la Superintendencia del Sistema Financiero durante el primer trimestre del ano. Este informe
podra ser parte de su memoria anual de labores; dicho informe debera cumplir con lo estipulado
en la normativa vigente.

Semestralmente se enviara a la Superintendencia del Sistema Financiero el reporte denominado
“Informacion de Gobierno Corporativo desagregada por Sexo”. Dicha informacion debera
cumplir con todas las disposiciones establecidas en la normativa actual. Ademas, se debera
remitir cualquier otro informe que la normativa vigente requiera.

Informacion en sitio web

Serfinsa dispondra de un sitio web, en el que incorporara un apartado especifico denominado
“Gobierno Corporativo”, en el que se incluira la informacion siguiente:

Pacto Social y Estatutos;

Miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia;

Memoria anual;

Codigo de Gobierno Corporativo;

Codigo de Etica o de Conducta;

Informe Anual de Gobierno Corporativo;

Informes de su clasificacion de riesgo, cuando fuere aplicable;

Medios de atencion y comunicacion a sus accionistas;

Estados financieros con la frecuencia establecida en las normas aplicables y leyes
respectivas;

Detalle de las operaciones vinculadas relevantes;

Informe Anual del Auditor Externo;

Informacion de la Junta Directiva, incluido sus estudios, extracto de su hoja de vida,
cargo desempenado en la entidad y en otras entidades;

Informacion de la Alta Gerencia, su grado académico y cargo;

Informacion relativa a los comités, que considere, entre otros: objetivos,
responsabilidades, composicion y frecuencia de reuniones.

Informe de estandares de gobierno corporativo a los cuales le da cumplimiento,
estableciéndose la correspondiente justificacion para aquellos que no cumple.
Considerando para ello los estandares que previamente ha aceptado aplicar,
dependiendo del tipo de entidad de que se trate.

26




CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO 2025 C: serfinsa

El contenido de la informacion a facilitar en el sitio web debe estar en idioma castellano y sera
responsabilidad de la Junta Directiva. Pudiendo, ademas, encontrarse en otro idioma.

Los informes a los que hace referencia el presente articulo, listados en los literales ¢), f), @), i) y
k), deberan tener un historico de por lo menos cinco anos en el sitio web, plazo que dara inicio a
partir de la vigencia de las presentes Normas.

La entidad debera actualizar la informacion detallada en los literales anteriores cuando existan
cambios en los mismos e informara de ellos a la Superintendencia en los siguientes diez dias
habiles de realizado el cambio.

ARCHIVO DE CORRESPONDENCIA

Serfinsa debera mantener un archivo de correspondencia permitiendo el acceso en cualquier
momento a los funcionarios o partes interesadas. Dicho archivo debera contener lo siguiente:

a) La correspondencia recibida de la Superintendencia, la Corte de Cuentas de la
Republica o cualquier otrainstitucion publica, cuando corresponda, sobre los resultados
de las auditorias practicadas, los examenes y evaluaciones de cuentas;

b) La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo
de la auditoria;

c) Lasrespuestas emitidas por la sociedad auditada a la Superintendencia y los Auditores
Externos, incluyendo los planes para la determinacion de las acciones correctivas sobre
las observaciones senaladas, indicando responsables, plazos y periodos para su
conclusion; y

d) Copia de los informes de auditoria interna y de las respuestas que hayan dado las
diferentes unidades sobre esos informes.

El archivo de correspondencia podra llevarse en medios electronicos y debera estar disponible
para revision por parte de la Superintendencia en el momento que ésta lo requiera, asicomo las
partes interesadas y facultadas para consultas.

Xll. POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Existe un conflicto de interés, real o potencial, cuando las relaciones del personal con terceros
pudieran afectar los intereses de Serfinsa. La compania ha disefado un Cédigo de Etica donde
se contempla los aspectos relacionados a conflictos de interés.

En sus relaciones con clientes, proveedores, contratistas y competidores; los dirigentes y

empleados deben privilegiar los intereses de Serfinsa por sobre cualquier situacion que pudiera
representar un beneficio personal real o potencial para si mismo o para personas allegadas.
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Serfinsa realizara una evaluacion de sus proveedores, tomando en cuenta los aspectos
personales, judiciales, crediticios y comerciales con el fin de confirmar la existencia y verificar
que, con su relacion comercial, la empresa no sera afectada en suimagen y no exista exposicion
ariesgo reputacional.

Cuando se presenten conflictos de interés los funcionarios y empleados de Serfinsa deben
abstenerse de:

a) Participar en actividades, negocios u operaciones que puedan perjudicar el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar el buen funcionamiento de
la empresa;

b) Realizar cualquier negocio u operaciéon con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad;

c) Abusar de su condicidon de directivo, funcionario o empleado de Serfinsa para obtener
beneficios para si o para terceros, relacionados con los servicios que presta laempresa,
ni para obtener beneficios personales de proveedores, contratistas, clientes o usuarios;
y

d) Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su
rendimiento o el cumplimiento de sus labores, salvo autorizacion de Serfinsa.

En el momento en que se presente una situacion en la cual los intereses de los funcionarios o
empleados se enfrenten con los de Serfinsa, en actividades personales o en el trato con terceros,
ya sean proveedores, contratistas, clientes, accionistas u otros, debera analizarse la operacion
con base en las normas legales que la rigen, los manuales y procedimientos establecidos por
Serfinsa.

Si el conflicto de interés tiene como consecuencia, una afectacion en la imparcialidad, libertad e
independencia de la toma de decision, el funcionario o empleado debera abstenerse de tomar
una decision y debera de informar a su jefe inmediato, de tal manera, que sea este el que decida
en sustitucion de su inferior.

Xlll. APROBACION

El presente documento fue aprobado en sesion de Junta Directiva N° 382, de fecha 27 de
febrero de 2026

XIV. DETALLE CONTROL DE CAMBIOS
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Acta N° 050
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Se consolido en el presente Codigo de Gobierno
Corporativo los documentos siguientes: Politica
de Accionistas, Politica de Comunicacion e
Informacion con los Accionistas y Clientes en
General, Procedimiento de Gestion Gobierno
Corporativo V2, Politica de Junta Directiva
V3, asi mismo, se realizaron ajustes de
redaccion al contenido, manteniendo la
esencia sustantiva del documento.
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