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Apreciables accionistas

El ano 2024 marcod un periodo clave en la
evolucion de SERFINSA como proveedor
integral de soluciones en medios de pago. No
solo asumimos grandes retos; también
materializamos transformaciones
significativas que fortalecen nuestra
posicion como un socio estratégico para la
industria financiera y tecnoldgica del pais y,
ahora, de laregion.

En un entorno cada vez mas exigente y
dinamico, nos enfocamos en robustecer
nuestras capacidades tecnologico-operativas,
apostando por una infraestructura resiliente,
procesos mas eficientes y un monitoreo de
fraude mas inteligente. Este enfoque nos
permitid ofrecer un servicio integral de
procesamiento en redes de adquirencia,
anticipandonos a los nuevos esquemas de
negocio que exigen agilidad, seguridad y vision.
Entre los principales logros de este ano,
destacamos:

La migracion de nuestro Data Center primario a
una instalacion de Categoria Tier 3, que
garantiza mayor disponibilidad, redundancia y
continuidad operativa.

El rediseno de los controles operativos
tecnologicos, adecuados a un nuevo
ecosistema digital, que elevan nuestra
capacidad de respuesta ante desafios
operativos y de seguridad.

El traslado de nuestras oficinas corporativas a
nuevas y modernas instalaciones en la Torre
Quattro del World Trade Center, un espacio que
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responde a nuestra vision de crecimiento y nos
permite operar con mayor eficiencia,
comodidad y cercania a nuestros clientes.

A estos avances se suma un hito estratégico: la
expansion regional de SERFINSA en
Centroamerica,
liderazgo como PayTech regional. Esta
expansion se acompana de una renovada

consolidando nuestro

identidad visual, disenada para reflejar nuestro
crecimiento y compromiso con la innovacion,
asi como para fortalecer nuestra presencia.
Estos logros reflejan el compromiso de
SERFINSA por mantenerse a la vanguardia
como agente de disrupcion y transformacion.
Hoy, mas que nunca, estamos preparados para
acompanar a nuestros clientes en su
crecimiento, brindando soluciones robustas,
segurasy escalables.

Agradezco sinceramente la confianza de
nuestros accionistas y el profesionalismo de
cada uno de nuestros colaboradores, quienes
con vision y entrega han sido clave en la
construccion de estos logros.

Seguiremos avanzando con determinacion,
generando valor y consolidando nuestro
liderazgo en el ecosistema de medios de pago,
tanto a nivel local como en todo el istmo
centroamericano.

Atentamente,

Takashi Sugisawa
Presidente Junta Directiva

Servicios Financieros S.A.de CV.
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Accionistas, Junta Directiva
y Administracion

Accionistas

Banco Agricola, S.A. (49.78%)
Banco Davivienda Salvadoreno, S.A. (4312%)
Credomatic de El Salvador, S.A. de CV. (710%)

Junta Directiva

Director Presidente Takashi Sugisawa Portillo
Director Secretario Alexander Pinilla Vargas
Directores Propietarios Peggy Carolina Giron Ventura
Carlos Mauricio Novoa
Directores Suplentes José Ricardo Sanchez Escobar

Carlos Enrique Garcia Serrano
Ana Michelle Ordonez Carranza

_ Auditores y Consultores
Auditor Externo

de Negocios S.A. de CV.

Auditor Fiscal Auditores y Consultores
de Negocios S.A. de CV.

Administracion

Director Ejecutivo Leandro Martin Guini

Director de Operaciones y Tecnologia Roberto Antonio Morazan
Director de Desarrollo de Negocios Carlos Javier Mayorga Sanchez
Directora Legal y de Estrategia Marta Maria Mena Velasquez
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Transformacion y proyeccion

hacia el futuro

Inauguracion de oficinas
corporativas en Torre Quattro

El traslado de nuestras oficinas corporativas a
nuevas y modernas instalaciones en la Torre

Quattro del World Trade Center forma parte del

nuevas

proceso de evolucion y modernizacion
institucional que ha caracterizado el ano 2024.
Este hito estratégico responde a nuestra vision
de crecimiento y posicionamiento regional, y
nos permite operar con mayor eficiencia,
comodidad y cercania a nuestros clientes,
aliados y socios estratégicos.

Las nuevas oficinas han sido disenadas bajo
criterios de funcionalidad, colaboracion e
innovacion, brindando un entorno moderno y
adaptable que impulsa la integracion entre
equipos, la agilidad en la toma de decisiones y
el bienestar del talento humano. Cuentan con
tecnologia de Uultima generacion, espacios
abiertos, salas de reuniones equipadas con
herramientas digitales y zonas colaborativas
que fortalecen nuestra cultura organizacional.
Ubicadas en uno de los desarrollos
empresariales mas  representativos y
sostenibles del pais, estas instalaciones no solo
refuerzan nuestra presencia dentro del
ecosistema financiero y tecnologico, sino que
también proyectan una imagen institucional
alineada con los mas altos estandares
tambien

internacionales. Este  cambio

representa un simbolo de renovacion para
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nuestros colaboradores, quienes ahora
cuentan con un entorno disenado para inspirar,
facilitar la innovacion y fortalecer el sentido de
pertenencia a una organizacion en constante
transformacion.

Esta nueva etapa marca un paso firme en la
consolidacion de SERFINSA como una
empresa solida, innovadora y comprometida
con la excelencia operativa y el desarrollo de su
capital humano.

GRECEN
GONMIGD
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Instalaciones POS
Entre enero y diciembre de 2024, se registrd un incremento del 2.5% en nuevas instalaciones de
equipos POS en comparacion con el mismo periodo del afno 2023.

Instalaciones POS

11,835

+2.5%
11,547

2023 2024

Gestiones de atencion de clientes y comercios

En el mismo periodo, se atendio un 28% mas de gestiones de atencion reportados por nuestros
clientes y comercios afiliados en comparacion con 2023, de los cuales el 971% fueron resueltos
dentro del tiempo establecido.

Gestiones de atencién
29,991

+28%
23,437

2023 2024
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Transacciones Totales
Durante el ano 2024, las transacciones procesadas a traves de la Red de Adquirencia de ATM y POS
registraron un incremento del 32% en comparacion con el ano 2023.

Total de Transacciones
(En millones)

+32%

2023 2024

Casos de Contracargos

En 2024, se atendio un 6.4% mas de casos de casos de contracargos de parte de los bancos emisores
en comparacion con el ano anterior. Al cierre del ano, se logro resolver el 92.70% de los casos, mientras
que el porcentaje restante continua en proceso de seguimiento.

Casos Contracargos

7,778

+6.4%
7,307

2023 2024
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Riesgo de Adquirencia

En 2024, las transacciones sospechosas intervenidas registraron un incremento del 655%, como
resultado de la implementacion de un monitoreo de fraude mas robusto. Todas estas transacciones
fueron verificadas y documentadas conforme a los procesos establecidos de prevencion.

Los controles ejecutados en materia de monitoreo y prevencion de fraude han permitido mitigar los
riesgos de forma efectiva; al cierre del ano, no se reportaron pérdidas asociadas a fraudes en
adquirencia.

Riesgo de Adquirencia

(En millones)
$288.4
+655%
$38.2
|
2023 2024

Liquidacion e Intercambio POS y ATM

Durante el 2024, los cobros realizados por concepto de intercambio POS y ATM registraron un
crecimiento del 18% en comparacion con el ano anterior. Gracias a una gestion eficiente, se logro
recuperar el 100% de los montos, evitando pérdidas por transacciones pendientes de liquidar por
parte de los bancos emisores.

El total de cobros en el intercambio POS y ATM se realizo satisfactoriamente de caraalos
emisores, comercios afiliados POS e instituciones miembros de lared ATM.

Liquidacién e Intercambio

(En millones)
$2,114.3
+18%
$1,793.6
2023 2024
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Informe Tecnologico

e Infraestructura

El crecimiento del ecosistema de pago digital,
durante 2024, es innegable y Latinoameérica
como region es el ejemplo de la aceleracion
profunda y significativa de las tecnologias, fue
un ano que representd un avance significativo
para la industria de medios de pago, la
versatilidad de estas soluciones y su
adaptacion a los diversos ecosistemas
financieros fueron fundamentales para la
evolucion tanto de las instituciones financieras
y fintech como para las empresas que las
implementaron en sus operaciones.

En 2024 se confirma el avance de los pagos
cuenta a cuenta; impulsado por la demanda de
los usuarios se espera que la presencia de
‘pagos cuenta a cuenta’ aumente y se expanda
con mayor relevancia durante 2025, con un
enfoque en la mejora constante de la
experiencia del usuario y una atencion especial
en los pagos B2B, considerados como un area
crucial en la cadena de transacciones
empresariales.

La integracion de tecnologias financieras se
posiciond como una tendencia crucial que vino
a transformar la forma en que las entidades
financieras se relacionan con sus clientes,
especialmente al promover la interoperabilidad.
Ha sido un ano en el cual se ha evidenciado, a
nivel nacional, la falta de Regulacion de Open
Banking. La apertura progresiva de las
instituciones financieras se ha convertido enun
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tema de interés; aunque las regulaciones
siguen avanzando, hay casos de bancos que
buscan abrirse, poniendo a disposicion sus
APIs incluso antes de que alguna normativa lo
exija. Esto ofrece oportunidades, a la industria
de medios de pago nacional, cada vez mas
claras para la colaboracion. Ademas, se ha
observado un acercamiento gradual del Banco
Central hacia las fintech, con interés en
promover la iniciacion de pagos y facilitar la
integracion con soluciones tecnologicas.

El ano 2024 se caracterizo por los constantes
momentos de transicion en el sector de los
medios de pago, esta transicion tecnologica ha
acelerado no solo la digitalizacion, a un ritmo
sin precedentes, sino tambien la incorporacion
de nuevos participantes en esta industria. Asi,
el desarrollo del negocio en medios de pago ha
ido acompanado de rapidos cambios en la
tecnologia y de una creciente proliferacion de
dispositivos y servicios digitalizados. Ademas,
el ritmo de estatransicion se acelerara aun mas
en 2024 como resultado de las “tecnologias de
frontera”, como la inteligencia artificial (I1A), la
robotica, e-learning, blockchain y la
autenticacion mediante el uso de factores
biometricos.

En consecuencia, esta transicion ha traido un
cambio a los esquemas del negocio de medios
de pago tradcionales dejando claro cuales
deben ser ahora los retos y las oportunidades
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de esta industria.

Durante 2024, en SERFINSA, lo dedicamos a
robustecer las capacidades
tecnologico-operativas que nos permitieran
brindar un servicio integral en el procesamiento
de Redes de Adquirencia y nos enfocamos en
en el fortalecimiento de la infraestructura, re
ingenieria de procesos y el robustecimiento del
monitoreo del fraude en adquirencia; mejoras
substanciales que nos habilitan para enfrentar
los nuevos esquemas de negocio relacionados
con la tecnologia de medios de pago y
mantenernos a la vanguardia como agentes de
disrupcion en el servicio integral a los nuevos
jugadores en la industria local, estos retos
fueron los siguientes:

« Consolidamos la Migracion del Data Center
primario a uno de categoria 3.

» Consolidamos los procesos como miembro
procesador Adquirente POS con la franquicia
VISA y Mastercard, que nos habilita con esta
franquicia para dar servicios integrales de
procesamiento de adquirencia POS, a Bancos
Adquirentes, Fintechs y Payment Facilitators
(PAyFac’s).

» Consolidamos los procesos, como miembro
pricipal Adquirente ATMs con la franquicia
Mastercard que nos habilita con esta franquicia
para dar servicios integrales de procesamiento
de adquirencia ATMs Mastecard y CIRRUS a
Bancos Adquirentesy Fintechs.

En el area de operaciones de tecnologia y
control interno, obtuvimos nuevamente Ila
certificacion SSAE-18 SOC |l y Il.

En Infraestructura Tecnoldgica continuamos
reforzando los servicios y componentes de
seguridad, mediante la implementacion de
Firewalls de Frontera, CDE y de aplicaciones.
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Se implementd un esquema redundante de
enlaces de datos en el sitio alterno para
soportar la replicacion de servidores criticos,
del switch transaccional y entradas de redes de
terminales POS.

Como parte del cumplimiento para la Re
Certificacion PCI DSS 3.2.2, concluimos con la
implementacion de diversas herramientas que
permiten auditar Base de Datos, Archivos y
Actividades en Sistemas Operativos. Asicomo
también herramientas para monitoreo de
actividades en Archivos, sistemas operativos,
Base de datos y para el monitoreo de
rendimiento de dispositivos criticos; ademas se
re diseno y adecuaron, al nuevo eco sistema,
los controles de operaciones informaticas.
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Informe de
Auditor Independiente
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y
a los Acclonistas de
Servicios Financieros, 8. A. de C. V.

Chpinion

Hemos auditado los estados financieros de Servicios Financieros, 5. A. de C, V., que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, y los estados de
resultados y otros resultados integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinidén, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Servicios Financieros, 8. A. de C. V., al 31 de
diciembre de 2024, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en

esa fecha de conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuesiro informe. Somos independientes de la Compaiifa de conformidad con el Cadigo de
Ftica para Profesionales de la Contabilidad incluidas las Normas Internacionales de
Independencia emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditorfa de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Ftica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Responsabilidades de la Administracion y los encargados del gobierno de lo compania en
relacidn con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades y del control interno que la Administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos,
debido a fraude o error.

wa Consulbores db /g,ammd- S.A. deC.V.

Es miembra de Ia red global de Baker Tilly Intemational Lid. cuyos miembros son entidades legales separadas ¢ independientes
Calle 1, Ha. 113, entre Calle La Mascodn v Calle Loma Linda, € ‘plonia San Benito, San Sabvador, El Sabmdor,
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A la Junta Directiva y

a los Acclonisias de

Servicios Financieros, 8. A, de C. V.
Pagina 2

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Compaiiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la Administracidn tiene la intencion de liquidar la
Compaiiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

l.os encargados de la Administracion de la Compafiia también tienen la responsabilidad de la
supervision del proceso de la presentacion de la informacion financiera de la Compaiia.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros ohjetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién, Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riessos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente errdneas o la elusion del control interno,

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Compaifiia,

o Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacién revelada por la Administracion,
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Servicios Financieros, 8. A, de C, V.
Pagina 3

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, del prineipio
contable de negocio en marcha y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incerlidumbre significativa relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia
para continuar como negocio en marcha, 8i concluyéramos que existe una incerlidumbre
significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Compaiiia deje de ser un

negocio en marcha.

¢ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, v si los estados financieros presentan las transacciones y
eventos relevantes cuantitativa y cualitativamente, de forma que alcancen una presentacion

razonable.

Comunicamos a los encargados de la Administracion de la Compaiiia en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V.
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Balance
General

Servicios Financieros, S. A.de C. V.
{Compaiiia salvadoreiia)

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Motas 2024 2023

Activos
Activos corrientes
Efectivo 4 Z 7,040,349 % 6,614 808
Cuentas por cobrar comerciales 5 £,502, 561 12,020,026
Otras cuentas por cobrar ] 19,758 79,024
Inventarios de repuestos 25,464 20,214
(iastos papados por anticipado 7 i 62877 166,098
Total actives corrientes 16,551,009 | 18.900.260
Activos no corrientes
Propiedad, planta v equipo — netos g 7,040,486 6,178,033
Programas informéticos y licencias — netos mn Q66,915 795,232
Activo por impuesto sobre la renta diferido 18 _ 24420 15609
Total activos no corrientes _ RJ31.821 6,989,494
Total activos § 24082830 F  25BRE9.T34
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes
Porcion corriente de préstamos con paries relacionadas a largo
plazo ] 5 1,151,749 % 1,093,322
Porcion corriente de préstamos por pagar & largo plazo Il 391,503 105,412
Cuentas por pagar a partes relacionadas E 638,679 270,759
Ciras cuentas y gastos acumulados por pagar 12 12,067.552 13,659,281
Total pasivos corrientes 14240483 15728774
Pasivos no corrientes
Préstamos a largo plazo con partes relacionadas menos
vencimiento corriente b 3,255,070 3,740 504
Préstamos a largo plazo menos vencimiento corriente 11 1,337,985 479 488
Provision por prestacion de renuncia voluntaria 19 62,867 32,031
Total pasivos no corrientes 4655922 43281023
Total pasivos 18805405 20009797
Patrimonio 13
Capital social 3487455 387,495
Reserva legal 686,105 580,813
Resultados acumulados 1,603,825 | B02 649
Total patrimonio 3,777.425 5,879,957
Total pasive y patrimonio § 24682830 % 25889754
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Estados
de Resultados

Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compariia salvadorefia)

Estado de resultados y otros resultados integrales

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en ddlares de fos Estados Unidos de América — Nofa 2.c)

Notas 2024 2023

Ingresos por servicios de intermediacion 14§ 10539012 § 8,549,872
Costo por servicios de intermediacion 14 (6,315.006)  (4.837.491)
Utilidad bruta _ 4223916 3,712,381
Gastos de administracion 15 (2,246,238) (2,507,161)
(Gastos financieros 17 (506,368) (302.322)
Ingresos por intereses & 72,859 38,904
Otros gastos netos 16 {168.566) {920,782}
(2.848.313) _ (1.849.797)

Utilidad antes de impuesto sobre la renta 1,375,603 1,862,584
Provision de impuesto sobre la renta 18 {542,598) (484.820)
Utilidad neta $ 833,005 $ 1377764

Estado de cambio
en el patrimonio

Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compaiiia salvadorefia)

Estado de cambios en el patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en délares de los Estados Unidos de America — Nota 2.c)

Capital Reserva Resultados Tatal

Mota  Acciones social legal acumulades  Patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 2022 13 117045 % 3ARTA9F & 459432 5 LII0S33 F 5057460
Compensacion de pérdidas acumulpdes
con ulilidades acumuladas - - - 367547 367947
Compensacion de utilidades acomuladas
con pérdidas acumuladas - - - (367,947 (367.947)
Incrementa reserva legal - - 130,381 (130,381 -
[Mstribneion de utilidades - - - {335,267) (555,2a7)
Utilidad neta — 2023 R - - 1,377,776 1377764
Saldos al 31 de diciembre de 2023 13 317,045 3487495 SRUE13 1,802,649 5,BT0.957
Incremento reserva legal - - 06,292 {96,292) -
Distribacion de viilidades - - - (935,537 [935,537)
Ltilidad neta — 2024 ... B ) - 833,003 R33,005
Saldoz al 31 de diciem bre de 2024 13 317045 £3487.495 F 686,005 0§ LG0JE3S 5 3777423
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